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CFE certification ,,Bicycle-friendly company”

Projekt europejski Bike2Work

Niniejszy podrecznik powstat w ramach projektu unijnego ,,Bike2Work”. Projekt koncentruje sie na
rozszerzeniu i wzmocnieniu tej owocnej kampanii, a takze na zwiekszeniu liczby firm przyjaznych
rowerzystom na terenie Europy.

Zainicjonowany w kwietniu 2014 r. projekt do marca 2017 r. zrealizowany zostat w Austrii, Belgii,
Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji, Wtoszech, Holandii, Stowenii, Butgarii, Rumunii, Chorwacji i na

Malcie.

Zastrzezenia prawne:

Wytgczna odpowiedzialnosc za tres¢ niniejszej publikacji spoczywa na autorach. Niekoniecznie odzwierciedla ona opinie Unii
Europejskiej. EACI ani Komisja Europejska nie ponoszq odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji zawartych w
publikacji.
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Certyfikacja CFE — Pracodawca Przyjazny Rowerzystom
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Certyfikacja CFE — Pracodawca Przyjazny Rowerzystom

Wprowadzenie

Celem skuteczniejszego zmotywowania europejskich firm do podejmowania wysitkéw ukierunkowanych na
polepszenie standardéw przyjaznego rowerzystom Srodowiska w przedsiebiorstwach, konsorcjum
organizacji Bike2Work opracowato unijny program certyfikacji.

Certyfikacja dedykowana przedsiebiorstwom przyjaznym rowerzystom opiera sie na liscie kryteriéw w
szesciu obszarach dziatan oraz dodatkowej kategorii dla pomystéow wtasnych:

Poszczegdlne obszary dziatan oraz przypisane im wskazniki udogodnien dla rowerzystow opisano w

uzupetniajgcym przewodniku dla pracodawcéw.

Wskazniki opisane w przewodniku stanowig podstawe procesu certyfikacji. Za spetnienie poszczegdlnych
warunkéw uznanych jako przyjazne dla rowerzystéw pracodawcy otrzymuja odpowiednig liczbe punktéw,
w zaleznosci od wysitku wdrozeniowego, kosztéw oraz stopnia akceptacji przez pracownikow.

Aby pomyslnie przejs¢ proces certyfikacji ,Pracodawcy Przyjaznego Rowerzystom”, konieczne jest
uzyskanie okreslonej liczby punktow w kazdym z sze$ciu obszardw.
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Certyfikacja CFE — Pracodawca Przyjazny Rowerzystom

Procedura certyfikacji

3-etapowa metoda uzyskania certyfikatu

Proces certyfikacji sktada sie z trzech etapdéw:

Etap 1: Samoocena
Firma po zarejestrowaniu sie na stronie internetowej programu certyfikacji sprawdza online,
czy jest w stanie uzyskacé wystarczajgca liczbe punktéw wymaganych do uzyskania
pozytywnej oceny.

Etap 2: Audyt w siedzibie firmy
Firma zgtasza sie do krajowego punktu certyfikacji celem przejscia audytu. Audyt
przeprowadzajg uprawnione jednostki w kraju partnerskim B2W.

Etap 3: Certyfikacja CFE
Firma otrzymuje znak CFE i certyfikat. Certyfikat jest wazny przez okres 3 lat, natomiast
kazdego roku firma musi sporzadzi¢ raport ewaluacyjny. Po 3 latach pozytywnej certyfikacji
firma moze ubiegac sie o nig ponownie.
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Procedura procesu certyfikacji CFE
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Certyfikacja CFE — Pracodawca Przyjazny Rowerzystom

Warunki ramowe dla firm

Podczas samooceny badane sg nastepujgce warunki:

1. Wiecej niz 10 pracownikéw Tak|Nie
2.  Ruch generowany przez klientéw Tak|Nie
3. Wiasne/prywatne dostepne lokale Tak|Nie
4. Wiasne/wynajete dostepne miejsca parkingowe Tak|Nie
5. Wiasne/wynajete rowerowe miejsca parkingowe Tak|Nie

Ponizsze warunki okreslajg minimalny wynik, ktéry firma musi osiggna¢ celem uzyskania certyfikatu:

e Firmy, ktdre zatrudniajg mniej niz 10 pracownikéw i wdrozg rozwigzania przyjazne dla rowerdéw, beda
oceniane indywidualnie. Muszg uzyskac fgcznie 50 punktdow z catej listy kryteriéw. Oznacza to, ze dla
tych firm nie ma minimalnej liczby punktow w poszczegdlnych obszarach dziatan. Uzyskujac certyfikat,
otrzymuja status ,wzorowego pracodawcy”.

e W przypadku firm, ktére nie majg ruchu generowanego przez klientéw, punkty z obszaru dziatan nr 6
,zarzgdzanie mobilnoscig klientéw” nie sg istotne lub nie sg uwzgledniane w punktacji.

o W przypadku firm, ktdre nie posiadajg (wtasnych) lokali, odpowiednie punkty z obszaru dziatan 4.2
,Infrastruktura — dostep na teren przedsiebiorstwa” nie sg istotne lub nie sg uwzgledniane w
punktacji (w kryteriach zaznaczonych na niebiesko).

Za odrebny prywatny teren uznaje sie obszar, do ktdrego dostep majqg wytgcznie pracownicy i klienci.

e W przypadku firm, ktére nie posiadajg wiasnego lub wynajetego parkingu, odpowiednie punkty
z obszaru dziatan nr 5 ,Zarzadzanie politykg parkingowg” nie s3 istotne lub nie sg uwzgledniane
w punktacji (w kryteriach zaznaczonych na zielono).

e W przypadku firm, ktére nie posiadajg wtasnych lub wynajetych miejsc parkingowych dla rowerdw,
odpowiednie punkty z pola dziatan 4.1 ,Infrastruktura — parking dla rowerdw” nie sg istotne lub nie
sg uwzgledniane w punktacji (w kryteriach zaznaczonych na zétto).

Kryteria konieczne do uzyskania certyfikatu
Aby uzyskac certyfikat firmy przyjaznej rowerzystom, muszg zostac¢ spetnione dwa kryteria:

1. Koordynator firmy ds. Mobilno$ci
Koordynator powinien dysponowac szeroka wiedzg z zakresu polityki mobilnosci, a zwtaszcza
komunikacji rowerowej i alternatywnych form mobilnosci. Koordynator, jako petnigcy funkcje
managera ruchu rowerowego, powinien odpowiadac za nastepujace obszary:
— ustalenie warunkdéw prowadzacych do zwiekszenia udziatu komunikacji rowerowej w firmie,
— regularne przekazywanie pracownikom informacji z zakresu mobilnosci,
— monitorowanie mozliwosci finansowania inicjatyw prorowerowych,
— stworzenie i rozwdj strategii mobilnosci w firmie.
Koordynator ds. mobilnosci dysponuje czasem 2h miesiecznie na realizacje powyzszych zadan.
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2. Parking rowerowy powinien by¢ blizej wejscia do firmy, anizeli samochodowy
Cechy optymalnego parkingu rowerowego:
- stojaki umozliwiajgce przypiecie ramy oraz przedniego kota,
- lokalizacja w poblizu wejscia do firmy,
- rozmiar: 200 cm x 80 cm na jedno miejsce parkingowe,
- min. 1 miejsce parkingowe na 5 pracownikow,
- dostep bez barier lub tatwe do przebycia rampy,
- dobre oswietlenie (wiaczane np. z czujnikami ruchu),
- odpowiednia przestrzen do zaparkowania i wyprowadzania roweru.

System punktowy i progi
W zaleznosci od warunkow ramowych firmy, maksymalny osiggalny wynik na poszczegélny obszar
dziatania, jest zréznicowany w samoocenie online.

Oto kilka przyktadéw obliczania maksymalnego wyniku:

e Firmy posiadajgce wtasne lokale, wtasny/wynajety parking, wtasny/wynajety parking rowerowy i ruch
generowany przez klientéw moga osiggnac maks. 272 punkty.

e Firmy bez wtasnego lokalu, ale z wtasnym/wynajetym parkingiem, wtasnym/wynajetym parkingiem
rowerowym i ruchem generowanym przez klientéw moga osiggna¢ maks. 261 punktow.

* Firmy bez wtasnego lokalu, bez ruchu generowanego przez klientéw oraz bez miejsc parkingowych moga
uzyska¢ maks. 199 punktéw.

W zaleznosci od warunkéw ramowych danej firmy, pewna minimalna liczba punktéw na obszar dziatania
musi zostaé osiggnieta, aby uzyskac certyfikat Pracodawcy Przyjaznego Rowerzystom.

Firma moze osiggnac trzy statusy: brazowy, srebrny i ztoty. Po roku mozliwe jest osiggniecie wyzszego
statusu — od brgzu do srebra lub od srebra do zfota.

Ponizsza tabela pokazuje maksymalng liczbe punktéw mozliwych do osiggniecia w kazdym obszarze
dziatania oraz minimalny prég wymagany do uzyskania pozytywnej oceny:
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Obszar dziatania Max. pkt  Braz Srebro

0OD1: Informacja | 59 20 32
Komunikacja | Motywacja
0D2: Koordynacja | Organizacja 28 8 16
OD3: Ustugi 54 15 29
OD4: Infrastruktura 54 22 30 Dotyczy ﬁ'rm posiafiajacych wtasne lokale i
przestrzen na parking rowerowy.
1 Parking
43 18 28 Dotyczy firm nieposiadajacych wiasnych
2D d . i lokali, ale dysponujacych przestrzeniag na
ostep do pomieszczen firmy wtasny lub wynajety parking rowerowy.
14 2 24 Dotyczy firm nieposiadajacych wtasnych lokali
3 Szatnie/prysznice oraz niedysponujgcych przestrzenig na wtasny
lub wynajety parking rowerowy.
OD5: Zarzadzanie polityka parkingowa 49 12 22 Dotyczy firm dysponujgcych wtasnym lub
wynajetym parkingiem samochodowym.
24 5 7 Dotyczy firm nie dysponujacych wiasnym lub
wynajetym parkingiem samochodowym.
OD6: Zarzadzanie mobilnoscig klientow 28 10 15 Dotyczy firm, ktérych klienci generuja ruch
(transportowy).
OD7: Dodatkowe punkty za wiasne 5 Dodatkowe punkty przyznawane sg za wtasne

inicjatywy

inicjatywy oraz wdrozone pro-rowerowe
rozwigzania (niezaleznie od obszaru dziatania).

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
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Katalog kryteriow

Opis réznych rozwigzan prorowerowych mozna znalez¢é w przewodniku ,,Badz Pracodawcg przyjaznym

'II

rowerzystom — to proste!” Ponizszy katalog kryteriéw pokazuje, ile maksymalnie punktéw moze by¢
przyznanych na obszar dziatania oraz za wdrozenie poszczegdlnych rozwigzan przyjaznych rowerzystom.

Dziatania nieuwzglednione w ocenie ze wzgledu na warunki ramowe firmy sg oznaczone kolorem.

Kazda firma, uwzgledniajgc swoje warunki ramowe, wdraza wtasny, indywidualny pakiet rozwigzan.

Na uzyskanie minimalnej liczby punktow wymaganych w danym obszarze wptywa caty wachlarz
zastosowanych rozwigzan. Zgtaszane do certyfikacji rozwigzania powinny dotyczy¢ dziatan wdrazanych
w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

OD1: Informacja | Komunikacja | Motywacja

CFE dziatania Max. points
Udziat w kampanii ,Rowerem do Pracy” 10
Wewnetrzne rozszerzenie kampanii ,,Rowerem do Pracy” 5
Pakiet informacyjny dla nowych pracownikow oraz dla przesiadajgcych sie z samochodu na rower 5
Wewnetrzny marketing dot. podrézy rowerowych 7
Regularnie organizowane akcje promujace jazde na rowerze 7
Nagradzanie rowerzystéw 4
Indywidualne plany podrdézy dla rowerzystéw 4
Mentoring — ustugi bike-buddy 3
Rowerowe wycieczki organizowane przez firme 3
Wydarzenia informacyjne dotyczace podrdzy rowerowych 4
Dostepnos¢ warsztatow z zakresu miejskich podrézy rowerowych 3
Stworzenie mapy okolic firmy 4
Maksymalna punktacja 59
Minimalna punktacja pozwalajgca na otrzymanie statusu srebrnego 20
Minimalna punktacja pozwalajaca na otrzymanie statusu ztotego 32
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OD2: Koordynacja | Organizacja

CFE dziatania Maksy’malna Ticzba
punktéw

Mobilnos¢ firmowa/ koordynator rowerowy kryterium konieczne
Umowa na wdrozenie kluczowych zadan majgcych na celu podniesienie % udziatu rowerzystéw w firmie 2
Opracowanie i przyjecie strategii mobilnosci 5
Finansowe wsparcie dziatan prorowerowych 6
Uzywanie rowerow, rowerdw cargo badz przyczepek rowerowych do wewnetrznych operacji logistycznych 3
Uzycie logistyki rowerowej dla dostaw 4
Uzycie logistyki rowerowej dla dostaw wtasnych (firmy) 5
Wymiana/wspdlna koordynacja z innymi firmami z pobliskiego otoczenia 3
Maksymalna punktacja 28
Minimalna punktacja pozwalajaca na otrzymanie statusu srebrnego 8
Minimalna punktacja pozwalajaca na otrzymanie statusu ztotego 16

OD3: Ustugi

CFE dziatania puan:::;:,a B
Stworzenie mozliwosci serwisowania rowerow 7
Zaadaptowanie pomieszczenia do celéw naprawy rowerdw badz podpisanie umowy 7
z lokalnym ustugodawca

Zorganizowanie dni testowania rowerdw lub wyposazenia rowerowego 4
Zakup rowerdw stuzbowych 8
Znizki w sklepach rowerowych dla pracownikéw 3
Wynajmowanie pracownikom roweréw specjalnych (cargo, sktadanych, przyczepek) 5
Zabezpieczenia przed kradziezg 5
Okresowe i sezonowe przeglady rowerdw pracownikéw w siedzibie firmy 7
Organizacja okresowych i sezonowych dziatan kluczowych 5
Regularne badania (zdrowia) 3
Maksymalna punktacja 54
Minimalna punktacja pozwalajgca na otrzymanie statusu srebrnego 15
Minimalna punktacja pozwalajgca na otrzymanie statusu ztotego 29
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ODA4: Infrastruktura

CFE dziatania

0ODA4.1: Infrastruktura — parking rowerowy

Parking rowerowy w poblizu wejscia (<100 m) lub blizej niz parking samochodowy

Maksymalna liczba
punktéow

ryterium konieczng

0DA4.2: Infrastruktura — dostep do lokali firmy

Dziatania wstepne podjete celem zapewnienia dobrego dostepu do sieci drég rowerowych

Liczba i jakos¢ rowerowej infrastruktury parkingowej 10
Zadaszona konstrukcja rowerowej infrastruktury parkingowe;j 6
Oswietlona rowerowa infrastruktura parkingowa 3
Pozbawiony barier, przyjazny rowerzystom dostep/dostep do strzezonej siedziby firmy 8
Punkt naprawy roweréw blisko parkingu rowerowego lub bezposrednio przy nim 2

Stworzenie dogodnego dla rowerzystow dostepu do strzezonych/zamknietych obszaréow firmy

Udostepnienie dogodnego dla rowerzystow dostepu do strzezonych/zamknietych obszaréw firmy 4

0D4.3: Infrastruktura — szatnie/prysznice

Szatnie 4
Zamykane szafki na odziez zmienng i akcesoria rowerowe 3
Suszarnie 2
Prysznice 2
Pralka 1
Maksymalna punktacja 54
Minimalna punktacja pozwalajgca na otrzymanie statusu srebrnego dotyczy wyfgcznie firm

Firmy posiadajace wtasny teren | przestrzen na parking rowerowy 22

Firmy nieposiadajace wiasnego terenu | z przestrzenig na wtasny lub dzierzawiony parking rowerowy 18

Firmy nieposiadajgce wtasnego terenu | bez przestrzeni na wtasny lub dzierzawiony parking rowerowy )
Minimalna punktacja pozwalajaca na otrzymanie statusu ztotego dotyczy wytgcznie firm

Firmy posiadajgce wtasny teren | przestrzen na parking rowerowy 30

Firmy nieposiadajace wtasnego terenu | z przestrzenig na wtasny lub dzierzawiony parking rowerowy Firmy 28

nieposiadajace wtasnego terenu | bez przestrzeni na wtasny lub dzierzawiony parking rowerowy 24
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OD5: Zarzadzanie polityka parkingowa

CEE dziatania Maksymalna liczba
punktéw
Restrykcje dot. uzytkowania parkingu samochodowego 10
Ptatny parking dla pracownikéw
Zmiana zagospodarowania czesci parkingu samochodowego potozonego najblizej wejscia do 8
lokali firmy na parking rowerowy lub przestrzen zielong
Inwestowanie dochodu z opfat parkingowych na rzecz kampanii prorowerowych 8
Zredukowanie samochodowej floty firmy 5
Nieuwzglednianie lub zniesienie w umowie z pracownikami benefitéw zwigzanych z posiadaniem samochodu 5
Benefity zwigzane z posiadaniem samochodu nie istniejg w polityce firmy lub zostaty ograniczone 5
Punktacja maksymalna 49
Minimalna punktacja pozwalajgca na otrzymanie statusu srebrnego dotyczy wytgcznie firm
Firmy posiadajgce wtasny/dzierzawiony parking samochodowy 12
Firmy nieposiadajgce wtasnego/dzierzawionego parkingu samochodowego 5
Minimalna punktacja pozwalajaca na otrzymanie statusu ztotego dotyczy wytgcznie firm
Firmy posiadajgce wtasny/dzierzawiony parking samochodowy 22
Firmy nieposiadajace wtasnego/dzierzawionego parkingu samochodowego 7
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OD6: Zarzadzanie mobilnoscig klientow

- - Maksymalna liczba |
CFE dziatania punktéw
Stworzenie parkingu rowerowego dla klientéw 10
Wdrozenie programu motywacyjnego / gadzety dla klientéw na rowerach 10
Udostepnienie samoobstugowej stacji naprawy roweréw 3
Informatory dla klientéw przyjezdzajgcych na rowerach 5
Maksymalna punktacja 28
Minimalna punktacja pozwalajgca na otrzymanie statusu srebrnego 10
Minimalna punktacja pozwalajgca na otrzymanie statusu ztotego 15

OD7: Dodatkowe punkty za wtasne
Wdrozenie wtasnych inicjatyw (niezaleznie od obszaru dziatania) Max. 5

Kontakt do Krajowego Punktu Kontaktowego

Celem uzyskania szerszych informacji skontaktuj sie z Krajowym Punktem Kontaktowym
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